GESTAO DE REDES
SOCIAIS

Tudo o que o vocé precisa
saber para fortalecer
a sua empresa




A NOSSA MISSAO

Promover a Industria Mineira
em sintonia com 0S
Interesses da sociedade.




NOSSA VISAO

Ser referéncia no Brasil, junto ao Setor
Produtivo, na Defesa de Interesses, no
fortalecimento do Associativismo, na

melhoria da Educag¢ao e no alcance da
Industria do Futuro.
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QUEM SOU EU?

Flavia Bastos

Comunica¢ao Digital
no Sistema FIEMG

Jornalista

Pos-Graduacdo em Comunicagdo
e Gestao Corporativa

MBA em Comunicacgéo Digital e
Midias Sociais

FIEMG:
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A PROPOSTA
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CAPACITAGCAO?




= A comunicacao

= Redes sociais: uma nova era
da informacao

= E midia social ou rede social?
= Senta que la vem historia...

= Redes sociais: conhecendo um
POUCO Mais

* Entendendo melhor as redes
= Quais sao as redes mais

utilizadas no Brasil?

VAMOS APRENDER MAIS SOBRE...

= Potencialidades
" Perigos x Desafios

= Planejamento: palavra
essencial

= Monitoramento: o que € isso?
= E essa tal de métrica?

" Colocando a mao na massal

= Dicas importantes

= Boas praticas

FIEMG



OMUNICAGAO _,
E INDUSTRIA DA CONSTRUGAO PESADA

" Desenvolvimento de comunicacao -> aproximacao
com clientes, fornecedores e empregados

" |nstituicao precisa falar com seus publicos de
relacionamento

= Aproximacao com os meios de comunicacao
" |nvestimento nos conteudos digitais

= Pandemia de Covid-19 fortalece a presenca nas
redes sociais

" Fortalecimento do didlogo entre a classe industrial
e a classe trabalhadora

FIEMG:



REDES SOCIAIS: |
UMA NOVA ERA DA INFORMACAO

= Facilitadoras de conexdes sociais entre pessoas,
grupos ou organizacoes
Ex.: grupo de amigos, familia e filiados ao sindicato sGo redes

sociais que podem se conectar presencialmente ou no mundo
virtual

" Redes sociais como conhecemos hoje -> conectar
pessoas dentro do mundo virtual

= As nossas relacoes estdo pautadas pelas redes

socials.
Ex.: enviar uma mensagem pelo WhatsApp.

FIEMG:



= REDE SOCIAL: grupos de
conexdes e relacionamentos
gue temos com as pessoas.

= MiDIA SOCIAL: plataformas
gue garantem as conexoes.

Ex: blogs, site e até mesmo o
YouTube.

= Redes sociais sao uma
categoria dentro das midias
sociais. Sao locais onde
podemos interagir com as
pessoas e organizacoes, mas
nos quais estamos expostos a
. varios tipos de conteudos.

FIEMG-
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SENTA QUE
LA VEM
HISTORIA...
2003

MySpace chega
ao mercado
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SENTA QUE
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HISTORIA...
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Orkut
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SENTA QUE
LA VEM
HISTORIA...
2005

ouTube, maior
lataforma de videos
atualmente, surge

W1 Tube




SENTA QUE
LA VEM
HISTORIA...
2006

Facebook comeca
oficialmente as suas
operacoes para o publico

facebook
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LA VEM
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E criado o Tw

2006

SENTA QUE
HISTORIA...



SENTA QUE

V 4

LA VEM

HISTORIA...

Whatsapp aparece
no mercado

2009
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SnapChat
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SENTA QUE
HISTORIA...

2017

ikTok
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CADA REDE TEM UMA PROPOSTA. HA OPCOES PARA TODOS OS GOSTOS E PERFIS.

= Relacionamento: criar conexoes e compartilhar experiéncias.
Ex.: Facebook e Instagram

= Entretenimento: oferta de conteudo de midia, como fotos, videos,
transmissdes ao vivo e interacoes. E£x.: YouTube

= Relacionamento profissional: ampliar a rede de contatos, captacao de
talentos e busca por novas oportunidades de trabalho. Ex.: LinkedIn

" Nicho: focada geralmente em um setor. SO quem tem interesse naquele
assunto tem uma conta ativa. Ex.: TripAdvisor — viagens
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ENTENDENDO AS
M’(\’ REDES SOCIAIS

@ = E fundamental entender o papel
de cada rede
— — . . A
" Qual é a importancia em estar
ik e presente naquela rede social

» Construir uma presenca
relevante na rede social




Facebook

= Maior rede social do mundo:
+ de 2,6 bilhoes.

" Oportunidade de entregar conteudo
relevante e de forma inovadora.

" Integrado ao Messenger: aplicativo de
mensagens.

= \Vender é mais facil nessa rede social.
Reune marcas e compradores.
Ex: grupos de vendas

-FIEMG



= Usuarios: + de 1 bilhao

= Rede social que mais cresceu nos ultimos anos
" Funcionalidades sao ampliadas rapidamente

" [nstagram Stories: momentos diarios (foto ou
video em 15 segundos)

" |GTV — possibilidade para compartilhar videos
com mais de 1 minuto

= Recentemente lancou o Reels — permite editar
videos com varios efeitos

= Vantagens: possibilidades infinitas, inovacdes
constantes e visibilidade, por estar focado em
imagens e videos




= Mais de 2 bilhoes de usuarios

= Crescimento de conteudos audiovisuais no
marketing digital

= Potencial: + de 5 bilhoes de visualizacoes
por dia

= Conteudo diferenciado: formatos diversos

= Monetizacao: Youtuber virou uma
profissao e gera receita para milhares de
PEess0as

FIEMG



= S30 mais de 2 bilhoes de usuarios Whatsapp

= E considerada a rede social mais popular do
Brasil

= Marcada pela praticidade e agilidade na
comunicacao

= Comunicacao 1 a 1; ou multiplos usuarios
(privado ou grupo)

= Possibilidade de compartilhar documentos,
fotos, videos, GIFs e figurinhas

= WhatsApp Business: facilitador para a
compra de produtos. Ganhou mais
visibilidade com a pandemia da Covid-19



= S30 mais de 660 milhoes de usuarios e
40 milhoes de brasileiros

= Marcas e instituicdes utilizam como
plataforma de recrutamento de talentos
e potencializador de carreiras

= Permite conexdes entre recrutadores e
pessoas que procuram uma
oportunidade no mercado de trabalho

= Pode estimular negocios, devido a
presenca expressiva de empresarios e
tomadores de opinides

FIEMG



= Possui mais de 330 milhoes de contas
ativas

= | imite de 280 caracteres

= E palco de discussdes e debates
politico-sociais, além de ser um espaco
de expressao

= Relacionamento com os seguidores:
cria uma conexao mais forte

= Fortalecimento de posicionamento das
marcas e instituicoes




= Rede social com apelo jovem e em
expansao

= S30 mais de 800 milhoes de contas
cadastradas

" Videos com fundos musicais
(entretenimento ao educacional)

= Alta visibilidade para produtores de
conteudo iniciantes

FIEMG



QUAIS SAO AS REDES SOCIAIS
MAIS UTILIZADAS NO BRASIL?

1. Facebook: 2,271 milhoes

2. YouTube: 1,900 milhao

3. WhatsApp: 1,500 milhao

4. Facebook Messenger: 1,300 milhao
5. WeChat: 1,083 milhao

6. Instagram: 1 milhao

7. TikTok: 500 mil




NCIALIDADESIDAS
JUIALS

= Comunicar-se de maneira efetiva

" Falar de forma estratégica: vocé fala da forma certa
com quem tem interesse em ouvir

" Criar um posicionamento forte para a sua empresa

= Realizar publicacdes regulares

" Interagir com o publico nas postagens

= Usar as redes sociais como canal de atendimento

" Criar conteudos focados em entregar valor ao publico
" Desenvolver conteudo que gere interacoes

ey



PERIGOS & RISCOS

LA

= Vazamento de dados: € preciso ter cautela
guanto ao tratamento de informacdes de
cidadaos comuns

Na Europa, a GDPR ja amplamente difundida,
inspirando a Lei Geral de Protecao de Dados,
no Brasil.

= Disseminacao de noticias falsas: antes de
compartilhar algum conteudo, verifigue se a
fonte é confiavel.

 — R T
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COMO DEFINIR UMA REDE SOCIAL?

= E importante estudar cada rede social: conheca
as funcionalidades de cada rede e quais serao os
beneficios para a sua empresa

= Analise os seus pares: avalie e observe o que
outras empresas afins estao fazendo no mundo
digital.

" Cuidado: o que as vezes € 6timo para uma
instituicao, pode nao ser bom ou nao ter
resultado na minha.

FIEMG:



CONHECA O SEU PUBLICO

=" Quais sao os habitos dele on-line?

" Em quais midias sociais ele esta
presente?

= Como ele utiliza as redes sociais?



CRIANDO A SUA PERSONA

Publico-alvo Persona

Homens e mulheres, de
24 a 30 anos, solteiros,
graduados em arquitetura,
com renda média mensal

de R$ 3.500. Pretendem
aumentar sua capacitacao
profissional e gostam de
viagens.

Podemos chamar de Persona o seu CLIENTE IDEAL FIEMG



CRIANDO A SUA PERSONA

Ter uma persona ajuda a: = peterminar o tipo de conteudo que
VOCE precisa criar

= Definir o tom e o estilo das suas
postagens

" Ajudar a desenhar suas estratégias
de marketing de acordo com o
publico que deve ser focado

" Definir os topicos sobre os quais
vocé deve escrever

" Entender onde o seu publico busca
suas informacdes e como ele quer
consumi-las

FIEMG



CRIANDO A SUA PERSONA

Como achar a sua persona? Responda a essas perguntas:

= Quem é o seu potencial cliente? (caracteristicas fisicas e psicoldgicas do
responsavel pela compra)

= Que tipo de assunto ele tem interesse dentro do seu setor?

= Quais sao as atividades mais comuns que ele realiza (tanto pessoal quanto
profissionalmente)?

= Qual seu nivel de instrucao? Quais seus desafios e obstaculos?
= Que tipo de informacoes ele consome e em quais veiculos?
= Quais sao seus objetivos, suas dificuldades e desafios em geral?

= No caso de produtos B2B, qual € o tipo de empresa que compra a sua solucao?
E qual o cargo de quem compra?

= Quem influencia suas decisdes?
= Como deve ser o tom dos seus conteudos para a sua persona?



CRIANDO A SUA PERSONA

Caracteristicas que vocé deve
apresentar da sua PERSONA:

" |dade; " Habitos de compra;

= Cargo; " Quais midias preferem;

= Habitos; = Quem os influencia;

= Frustracoes; = Quais tecnologias usa;

= Desafios; * Onde busca informacao;

= Crencas; = Critérios de decisao na hora da
= Hobbies: compra,

= Momento da jornada de compra

= Estilo de vida;
' em que se encontra.

Dé um nome para o seu cliente ideal.

FIEMG



PENSENA LOGISTICA

Eu consigo
1 atualizar aquela
\  rede social com
qual frequéncia?

J‘ L




PENSE NA LOGISTICA

Eu tenho
condicoes de
produzir conteudos
de qualidade para o

meu publico?

FIEMG



PENSENA LOGISTICA

. Muito importante:
A _\_{ gerencie seus esforcos
\ ' . naquilo que vocé
consegue fazer bem e
| tenha foco.

1"‘[,

Y
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PLANEJAMENTO
PALAVRA ESSENCIAL

* Crie um calendario (isso mesmo) e possiveis 3
conteudos (pode ser planilha, um caderno ou o
outro material) para a rede social

= Escolha o formato que funcione para
a sua empresa

" Pense novamente no seu publico (o que
ele quer ver ou ler)

= Utilize a sua criatividade (crie conteudos
interessantes com dicas ou pequenos videos)

" Mude quando for necessario: toda estratégia
pode e deve ser revista.
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DATA - 1 1] CALLTO ACTION ~
01/ago - dom
02/ago - seg
03/ago - ter
0d/ago - qua
05/ago - qui
06/ago - sex
07/ago - sab
08/ago - dom
09/ago - seg
10/ago - ter
11/ago - qua
12/ago - qui
13/apo - sex
14/ago - sab
15/3go - dom
16/ago - seg
17/ago - ter
18/apgo - qua
19/ago - qui
20/ago - sex
21/ago - sab
22/ago - dom
23/apo - seg
24/apgo - ter
25/ago - qua
26/ago - qui
27/ago - sex
28/apgo - sab
29/ago - dom
30/ago - seg
31/ago - ter




DICAS DE PLANEJAMENTO

= Constancia € mais importante que
frequéncia. Como assim?

Ex: se vocé posta 3x por semana, nGgo
mude bruscamente para 6x.

= Mantenha um padrao no seu calendario
de postagens.

=" Crie um mapa de topicos: defina os
assuntos que possam te ajudar na
producao de conteudo e quais temas o
seu publico gostaria de ver.

FIEMG



MOMENTO DA
PUBLICAGAO

= A hora de publicar é tao importante
guanto a do planejamento.

= Avalie os horarios da publicacao e se
os links estao corretos.

= As chamadas sao essenciais para
atrair a atencao do publico.

= Qual € o tom que vocé vai utilizar
para a sua empresa’?

= Como a sua entidade quer conversar
com o publico?

FIEMG



Depois de publicar um post, o
trabalho so esta comecando...

= E preciso estar atento a tudo o
que acontece nas suas redes
socials:

* Comentarios

* Mencoes

* Avaliacoes

* Chat (mensagens ou duvidas)




VMIONIITORZ

= E através do monitoramento das redes sociais que podemos identificar
guais sao os melhores caminhos para ser seguido por um produto ou
servico ou entao, ter uma percepcao exata do conceito da marca junto
ao publico.

" Monitoramento de redes sociais pode trazer uma compreensao do
comportamento do publico através da observacao do que lhe agrada
ou nao, além é claro, do entendimento da percepcao da entidade
junto ao publico que faz uso dessas midias.

" |dentificar tendéncias do mercado através do mapeamento dos
assuntos mais buscados/comentados pelos usudrios mais aderentes a
sua persona.




E ESSA TAL METRICA?

" As métricas para redes sociais servem para avaliar o resultado das
suas acoes on-line, por meio de dados que ajudam a entender o
comportamento e o perfil do usuario, as tendéncias do mercado e
outras variaveis.

= Cuidado com as métricas de vaidade!

Ex.: Sua publicagdo teve 5.000 curtidas? Parabéns, vocé provavelmente
mereceu. Mas ela ndo te ajuda a tomar nenhuma decisdo e nem

fornece informacgoes sobre agoes futuras. Entdo vocé pode acompanha-las, so
ndo gaste tanto tempo com elas.

FIEMG



ALCANCE

O alcance conta quantas
pPessoas viram as suas
postagens naturalmente, sem
gue vocé pagasse um centavo.
Essa métrica se relaciona
diretamente com os algoritmos
das midias sociais, que sao os
critérios que vao definir se um
certo conteudo é relevante e
sera “entregue” para um
determinado usuario.




ENGAJAMENTO

N "

-~
A
.

Este dado revela quantas pessoas se envolveram com a sua publicacao, por
meio de curtidas, comentarios e compartilhamento de postagens.

Para calcular a taxa de engajamento, vocé precisa ter o numero de
interacoes (curtidas, comentarios, compartilhamentos e outros numeros de
acoes feitas na sua postagem) e o numero de impressoes (alcance).

B+ (5
CURTIDAS COMENTARIOS COMPARTILHAMENTOS X1 00
TOTAL DE ALCANCE/IMPRESSOES




ENGAJAMENTO

Exemplo

Curtidas: 187
Comentarios: 21
Compartilhamentos: 16
Salvamentos: 3

Visitas ao perfil: 31
Alcance: 5.234

Engajamento: 4,93%

Os insights relacionados a mensagens, como
compartilhamentos e respostas, podem ser
mais escassos do que o esperado devido a
regras de privacidade em algumas regioes.

Saiba mais

@ @
21

Interagdes ©

Visitas ao perfil

FIEMG



SENTIMENTO

= Além da quantidade de mencdes a sua
marca, € fundamental conhecer o
sentimento do publico. Afinal, o que as
pessoas comentam? Elas fazem
avaliacoes positivas ou negativas?

" Tais feedbacks sao muito uteis para a
melhoria da sua presenca on-line e
também revelam oportunidades para o
negocio.

* Como calcular: somatorio de mencgoes
positivos + mencoes neutras.




TRAFEGO

O trafego de social
mostra quantos o
usuarios chegam ao

seu site ou blog vindos

de publicacoes nas
redes sociais.




ANUNCIOS
NAS REDES SOCIAIS

Facebook Ads

Possibilita funcoes avancadas de
mensuracao e segmentacao dos
anuncios. Além disso, é possivel
investir de acordo com seu
orcamento, ja que o investimento
minimo de publicacao é 75 reais, o
gue pode permitir um alcance
extremamente relevante para a sua
estratégia.

FIEMG



ANUNCIOS
NAS REDES SOCIAIS

Instagram Ads

Totalmente integrado com o Facebook, sendo
necessario ter uma conta por la. Sua
complementaridade com o Facebook permite
um crossover de anuncios. Assim, anuncios do
Facebook aparecem também no Instagram. Os
anuncios para Instagram sao

importantes principalmente pela
possibilidade de se destacar entre tantas
postagens de um numero cada vez maior de
usuarios da plataforma.

FIEMG



ANUNCIOS
NAS REDES SOCIAIS

Youtube Ads

Anuncios bem feitos podem ser
efetivos no YouTube. Existem varios
tipos nesta midia social que nao
impacta negativamente na experiéncia
do usuario, além de aumentarem a
visibilidade para a sua instituicao ou
marca.

FIEMG



COLOCANDO A MAO NA MASSA!

Como criar uma pagina no Facebook?

Criar uma Pagina
Conects sau nagdoio. vock ou sua causa & comunidade mundial de peseoas no Facebook Para comecar, escolha uma catsgoria para a Pégina Im porta ntE'

sua empresa/entidade deve
| ter uma pagina e nao um
I | perfil pessoal!

Negocio ou marca
mwodulos 8 sendcos coloosme s

| commasoutousois Escolha o tipo de pagina
e siga as instrugdes.

FIEMG



FOTO DO PERFIL E CAPA

4 Brums Fagna swczal Crlan

Pagina  Caba de Entrada COVID-15  Notficacbesll  Informaches Ferma Mais - Edtar B Configuragie: B Ajuda -

Use imagens com boa
resolug¢ao (minima de
180x180px).

Na capa, vocé pode utilizar

Loja local

Criar @esrmedeusuatio da
Pagina

Pagina inicial

o s | o | uma imagem KEEEEEIAIa
Eventos

5 Piafing
Criar B Ao wivo 8 Evento cwm mrﬂw I vy i
- - Hagaian i Al o Tl Glile

(resolucao de 851 x
.mcmﬂﬁ W Empmao

btz 01 l.'.l.';"‘.-urtlnas 3 1 5 px) .
@ Escrava uma publicach

FIEMG



SOBRE...

) Boeno Paganag imicisl Crimr

Pagina Cabea de Entrada COVID-19  Notificacies ll  Informaciias Fama Mais - Editar . B Configuractes B Ajuda =

' Informacdes de contato,

O [ao=T o mp T copene - endereco, telefone, e-mail,
Lojalocal PE—— site e outros dados

el importantes, como

i aogrta Shadecomdcdosertein e descricao e topicos

‘oz Loja local Editar

i . lacionad
Avaliaghies Moma do usudrdo  Criar @nomedecsuario da Pégina re a c I O n a o S s
PAGE INFO

y Efar Do do ki No texto, apresente sua

® b foos o e Nossa istéra entidade de forma objetiva

(poucos paragrafos), mas

= mme/111555833937548 © TmlmmImw:'ﬁ“:l” crie um VinCUIO com O seu
Acese o Cenra + Inserir emai s e St Sy pt'lbllco

Lt + Imsarir sile

+Conte 32 pessoas sohre 0 e negocio

i, + Insarr numero do telefone

Adicions a sl prépro coma mambio da equips

& Editar Outras contas

FIEMG



OUTRAS CONFIGURAGOES

0 - | -

S £ I A o =

Gerenciar Pégina @ ?e«;h;o,qu \.:rpnn:u esta visivel. Vooé poderd publica-la quando estiver tudo pronto para as Publicar Pagina

T R e : M e - ; —— C ( 3”59“"1?“5 da Pagina L. Visibilidade da Pagina Pagina ndo publicada
Configuracoes da Pagina

‘ Notificagbes 4 Publicagdes de visitantes Iha quem pode publicar na linha do tempo da sua Pagina

(& = e 2 e
Insights . J‘ Cunﬁgu:agnes da Fagin de pesauisa Puablico do Feed de Noticias Ao de restringir o piiblice potencial do Feed de Noticias e limitar a visibilida
CU ml Com I.Irllc@ e visibilidade das

publicagdes

I | Ec #~  Criar @nomedeusuario - Organizagdo nao
Ferramentas de publicaco "":a governamental (ONG) + Adicionar um botio e Geral
3 Compartilhamento de 0O compartilhamento de publicaces no St a ativado

publicagtes e stories

Central de Antincios ‘

—— ) . Mensagens
Pagina inicial Sobre  Fotos  Avaliages Mais » = Promover Mensagens s e Péginas podem contatar minha Pagina de forma privada

Qualidade da Pagina
lnformaqées da Pégina Opgoes de marcagao Somente p ue ajudam a gerenciar minha Pagina podem marcar fotos pulf

Editar informacgdes da Pagina
®dn
Configuraghes

® 4 novos

w Gerencie sua Pagina e sua conta do Instagram no mesmo lugar com o Business Suite. Ir para ) . R : ~ o
Qutras pesscas marcando 5 ¢ outras Paginas podem marcar minha Pagina.

Modelos e abas esta Pagina

Ferramentas do Facebook para Empre;a; = = Restricbes de pais A Pdgina fica visivel para todos.
Notificacoes

Restricbes de idade APégina ém ada para todos

Configuragdes avancadas de

mensagens Moderacio da Pagina Nenhuma palavra esta sendo bloqueada na Pégina

" . . Filtro de linguagem ofensiva De
Fun¢des administrativas

Existe uma aba, chamada “configuracoes”, onde vocé pode definir
informagdes como seu publico (isso ajuda vocé a ganhar relevancia nas
buscas), adicionar administradores da pagina, etc.

FIEMG



BOTOES DE CALL TO ACTION (CTA)

0 - - o) i ue é CTA:
@) Esta Paginanaoesta visivel. Vocé podera publicd-la guando estiver tudo prento para as c h a m a d a p a ra a ca ’

pessoas verem. Publicar Pagina .t
B i S — _ L am muito comum em

Gerenciar Pagina

sites, e-mails e

_' A

Q rioina . _N\Coml Comunic@ anuncios,

:_‘ = c~ Criar @nomedeusuario - Organizacdo ndo - 3 d 4 = d
B Feed de Noticias o E'g governamental (ONG) + Adicionar um botéo I rec I O n a n O O

ici 3 soas executarem u - e

— i e e e e usuario para a

Pagina inicial Sobre Fotos Avaliacbes Mais = Promover aee a 5 0 /CI i u e u e
& Caixa de Entrada g A q q

(]
o . Comece a vender na sua Pagina em apenas algumas etapas X voce d esej a q ue

0 Aplicativos de negocios - a Bastam apenas alguns minutos para configurar a sua loja. Insira os detalhes da sua empresa, adicione

*&J os produtos que vocé deseja vender e personalize a pagina inicial da loja de acordo com a sua marca. e I e fa ga

[ ]

A Notificacdes Comecar  Saiba mais

Geralmente, um CTA é um link ou um botao, com uma cor de destaque, e explora termos
no imperativo como “acesse” e “clique”. Vocé pode também ter um CTA que estimule seu
publico a comentar, curtir, salvar ou compartilhar a sua postagem.

FIEMG



Figue atento ao texto

o Limite de 2 mil caracteres

Evite passar dos 480 caracteres
para nao aparecer o “Ver mais”

Cuidado: nao coloqgue o mesmo
texto da imagem no descritivo do
post.

Videos Ver tudo

Quando a gente decide olhar de novo, e...

Q0O zomi

sualizacoes - ha 5 dias

€) Transparéncia da Pagina vertuco
O Facebook esta mostrando informagdes para
ajudar vocé a entender melhor o proposito de
uma Pagina. Veja as acbes das pessoas que
administram e publicam conteddo.

M Pégina criada em 18 de fevereiro de
2010

Adicione sua empresa ao
Facebook

Mostre seu trabalho, crie andncios e conecte-se

COMO CRIAR POSTS ATRATIVOS
NO FACEBOOK

Avon @
21 min- @

O que vocé sente quando otha essa imagem? Por aqui, a vontade de
provar todas as cores do batom em bala Power Stay estd enorme!
Com até 10h de cor com muita leveza, cor intensa que ja fica nos

e

labios na primeira passada. | #AvonTaOn #VeioPraFicar
Olha no site! https://bit.ly/3gScYPh

-... Ver mais

~

FIEMG:



#FICA A DICA

V I’d e 0 S n o Fa c e b o O k HRT  Fiat Automdveis Brasil sl Curtir © Mensagem  Q =8

Fiat Automaveis Brasil @
HP'I 28 de abril 35 14:45 * £

. ~ ’ I 4
Valorlzagao dO COntEUdO em Vldeo- {' Mossa pagina funciona de segunda 3 Conectividade & uma palavra que a gente "agarrou” e ndo soltou mais,

Sobre Ver tudo

7 A o sexta, daz Oh 3 18R - exceto finais de Ainda bem: porgue no Progetto Fiat 3_63. '._-'c:-cé vai perceber o quanto
E CO"SlderadO (o) tl pO de pOStagem com semana e feriados, Vocé também pade ela c:é.;entn:lc.; para a5 melhores Experléncl:as no ccurn‘_ar?d_c do i)
fzlar conoscn através da nosss Central .., #5uvFiat, Assista e curta cada detalhe no link: httpsi/fbitly/3wd3Ya [

maior engajamento. Ver mals
i ] a}qui a gentel esta sempre em mavimentao,
Verticalizagcao da imagem: 92% dos S o e N

E lembre-se: esta pagina € um cana... Ver

usuarios da Facebook acessam a midia mas
social pelo celular. il 6.535.263 pessoas curtiram isso, incluindo

48 dos seus amigos

Utilize legendas nos videos que . 0" H59"%E9

£ 5.539.114 pessoas estéo seguindo isso Q U E R SB E R

produzir (muitos usudrios assistem aos © 25618 pessons fez checkin aqui
Videos Sem Som)- '{‘? hittp://www.fiat.com.br/

@) Enviar mensagem

Nao utilize videos longos. S

COMO

Escolha uma imagem atrativa para ser a
capa do seu video.

-FIEMG



#FICA A DICA

@ Comprar agora ol Curtir @ Mensagem Q ves k

Hering @
22 de abril as 14:36-Q

OBasicoDoBrasil no melhor estilo tal mae, tal filha! §. @

=,
w Hering

H

Crie eventos no Facebook para
divulgar uma acao.

Passe para o lado e confira o vestido perfeito para usar juntinhas. Para 1
mais dicas de presentes, acesse httpsi//bitly/3nbmdeE,

Cuidado com a resolucao da
imagem. Ela precisa estar nitida.

Aposte em formatos variados.
Faca um carrossel (quando se
tem mais de 1 imagem). Adicione sua empresa ao

Facebook
Mostre seu trabatho, crie anlncios € conecte-se
lientes ou apoiadores

P CIA HERING é responsavel por esta
Pagina.

Invista em albuns de fotos,
videos, infograficos, noticias.

Criar Pagina

......

-FIEMG



COLOCANDO A MAO NA MASSA!

Como criar uma conta comercial no Instagram?
|

o Passo 1: faca login no E]

seu perfil do Instagram.

Na sequéncia, clique na =

caixa com tres = i 347 1.015 1.249

risquinhos que fica do e PublicacOes Seguidores Seguindo

lado direito da tela.




COMO CRIAR UMA CONTA
COMERCIAL NO INSTAGRAM?

@ Arquivar
o Passo 2: na tela seguinte, D) Sua atividade
toque na aba de / (G} Tag de nome
configuragoes. _, [ salvos

*_ . r .
*— Amigos Proximos

+2 Encontrar pessoas

FIEMG:



COMO CRIAR UMA CONTA
COMERCIAL NO INST GRAM"

& Configuragoe

Q

+2 Seguir e convidar amigos

o Passo 3: no menu £\ Netifcagdes
que sera aberto, & prsedas
clique em conta. © Sequranca

& Anuncios

@ Conta

‘ (i) Sobre
' \ Tema

-FIEMG



COMO CRIAR UMA CONTA
COMERCIAL NO INSTAGRAM?

Salvo “
o Passo 4: Clique na Opgso / Amigos Proximos I,"'

“mudar para conta s
comerCia I” Ou cadaSt ra r- //,,/ Preenchimento automatico do navegador
Se pa ra u ma co nta Sincronizacdo de contatos

Contas vinculadas

comercial caso deseje
criar um perfil de
Instagram para sua
marca do zero.

Uso de dados do celular

Publicagdes originais

Solicitar verificacao

FIEMG



L. Passo 5: hora de

~ configurar sua conta com
a opcao que melhor
descreve a sua marca.

Em um perfil de Instagram
comercial, vocé pode
optar entre criador de
conteudo ou empresa.

/

£

///
/'/ '
A

COMO CRIAR UMA CONTA
COMERCIAL NO INSTAGRAM?

Qual op¢ao melhor descreve § \

voce?

Criador de conteudo

Avangar

‘ Empresa

Avancar

FIEMG



COMO CRIAR UMA CONTA
COMERCIAL NO INSTAGRAM?

o Passo 6: fez sua escolha? At B
Preencha as informa¢desda  / N |
tela. Vocé provavelmente sera’
direcionado para a drea de
login no Facebook apos fazer

isso e podera vincular essa
rede com sua conta comercial
no Instagram.

Controles de perfil flexive
O / e pode ptar po ~tltar




COMO CRIAR UMA CONTA

COMERCIAL NO INSTAGRAM?

Selecione uma categoria

o Passo 7: assim como em ¥
uma fanpage, é preciso /
selecionar qual / 2 Search Categories
categoria melhor
representa o seu negocio
Oou organizacao. ‘

—

FIEMG



o Passo 8: tudo certo?
Ao clicar no campo “mudar

124

para conta comercial”, vocé 4

precisara confirmar
algumas informacoes da
sua conta.

COMO CRIAR UMA CONTA
COMERCIAL NO INST

GRAM?

Mudar para uma conta
comercial?

A mudanca para uma conta

comercial tornara seu perfil

publico. Qualquer pessoa

ver suas rotos e viaeos

ISPPe s 4
yoaera

yrovar seguidores.

MNimaleniar ealircritaranm nara
Qualquer solicitacao para

anariitr nondontas tarmbB AT cara
seqguir penaente tambem Ssera

aprovada automaticamente.

OK

Cancelar

FIEMG:



INFORMACAO IMPORTANTE!

= Atencao: nao se esqueca de fazer a
integracao da sua comercial do
Instagram com a pagina profissional
da sua organizacao no Facebook.

= E muito importante fazer essa
configuracao, afinal, € por meio do
gerenciador de negocios do Facebook
gue vocé podera criar anudncios e
campanhas para o perfil de Instagram
comercial da sua organizacao e tera
acesso a varias informacdes.

" E ainda fazer publicacoes nas duas

mesmo tempo.
redes ao o A



POR QUE TER UMA CONTA
COMERCIAL NO INSTAGRAM?

Criar um perfil de Instagram comercial é ter um mundo
de possibilidades para alavancar a presenca digital do
seu negocio em uma rede com enorme potencial de
engajamento e relacionamento com o publico.

Ao contrario de uma conta pessoal, a comercial oferece
uma série de recursos para as empresas utilizarem de
forma estratégica, tais como:

= Acesso as estatisticas e métricas de alcance,
visualizacoes, cliques, interacdes, respostas e muito
mais;

= Conhecimento de informacoes mais aprofundadas do publico da sua pagina e das
proprias atividades dos seguidores;

= Acesso aos dados demograficos dos seguidores, com informacdes como género,
localizacao, idade e pais. FIEMG



POR QUE TER UMA CONTA
COMERCIAL NO INSTAGRAM?

" Criar um perfil comercial no Instagram é algo
gue pode impulsionar sua estratégia e te
oferecer varias ideias em relacao a entrega do
conteudo, ao desempenho das publicacoes, ao
comportamento dos seguidores e outras
informacoes relevantes.

= Vocé podera descobrir a quantidade de posts
salvos por usuarios, numero de visualizacoes e
interacoes nos stories, quantidades de cliques
no link para o site e, consequentemente, ter
mais conhecimento sobre seu publico e base
para planejar as acdoes da sua organizacao.




O QUE E BIO?

= Bio € a descricao da sua organizacao.

= [mportante: a Bio do Instagram tem um o
limite de caracteres. Portanto, vale fazer @ EEE
um exercicio na hora de criar a sua. Bio do
Imagine quais sao os pontos fortes do
seu produto ou servico, como e para
gqué ou quem vocé podera oferecé-lo.

Instagram

= Reescreva até achar o tom e os termos
ideais.

FIEMG:



DICAS IMPORTANTES

Como construir uma Bio atrativa

= Logo (ou foto)
* Nome — encurtado, no caso dos sindicatos para nao ficar muito grande
= Categoria — o0 seu nicho

= Mini bio — seja objetivo, fale o que vocé oferta para o sua publico (pensa
na dor do seu publico e como vocé soluciona), use emojis. Evite frases
longas. Boa opcao é dividir em topicos. Use hashtag.

= Link ou Site ou WhatsApp — use o Linktree e inclua tudo: site, wpp, blog,
Youtube, algum noticia do setor, telefone, e-mail

" Botoes de acao — somente para paginas comerciais (sao fixos)
" Destaques — Stories salvos — organizar por tema ou acao



BIO

meliuzoficial & N B -

285 publicacbes 168mil seguidores 66 sequindo

Méliuz
Pagina de aplicativo
Para qualquer compra, tem Méliuz. E se tem Méliuz, #TemCashback &

linktr.ee/meliuzoficial
— 4 —

diariodefinancas KL B -

321 publicacoes 2.357 seguidores 35 sequindo

Taise Costa | Financas
Financas

& Descomplico financas para empreendedoras e empresarias que querem alcancar sua
liberdade financeira

&1 +200 atendimentos

{@taisecostaa

+CONSULTORIAG

linktr.ee/diariodefinancas

— -FIEMG:



BIO

Cﬂibr 0 Enviar mensagem 2 W Py

1.970 publicacées 17, 7mil seguidores 205 seguindo

CNI
Confederacdo Nacional da Industria.

Aqui vocé encontra informac@es sobre servicos para micro e pequenas industrias,
noticias e histérias do setor.
linklist.bio/CNI

rockcontent_br NN B -

1.231 publicacdes 123mil seguidores 4 seguindo

Rock Content
¥ Geramos oportunidades de crescimento que transformam profissionais em

rockstars.
@] Trilhe sua jornada de crescimento com a gente.

& Llinks

linktr.ee/rockcontent br

R ' - . -FIEMG:



MARKETING RELACIONAMENTO

PLROII00 @ reatetey

Hama no LA

e

Methores vros

muito mais

e ——————————————————

LINKTREE

Instabeach

e

Tipos de cafits
Dicas de preparo
LAUrso de barista

Faca sua assinatura
Feras o eventos

Faga sua resena

FIEMG:



A IMPORTANCIA DAS HASHTAGS
NO INSTAGRAM

= Hashtags sao responsaveis por
transformar palavras em links dentro da
rede social, expandir o alcance do
conteudo do seu perfil no Instagram,
tornar sua marca conhecida, além de
posicionar seu negocio e contribuir para
estratégias de otimizacao de buscas.

= O uso das hashtags de forma correta é
uma #metrica que permite medir a
popularidade e acompanhar postagens
sobre um termo especifico, esse recurso
pode aumentar o alcance do seu negocio
nas redes sociais.

FIEMG



DICAS ESTRATEGICAS PARA
O INSTAGRAM

Utilize hashtags que tenham a ver com
0 assunto do seu post;

N netflixbrasil & « Follow

N netflixbrasil & Antes de dar play é
bom afastar os méveis na sala §

Use fotos de boa qualidade e resolucao
para chamar a atencao do publico;

@ =
Coloque a sua localizacao;
Marque pessoas e pa rceiros nas Suas ‘.% diarlioas‘elecaf) E‘\u-acharjdoc;.;ie ©
posta ge N S; i 5 ik d} ivie @G
Explore videos de até 1 minuto; , s
o < = Qv A

Faga reposts de usuarios ou Filmes para =« 0 ke by st
. . 2 @ @ ,
influenciadores que estejam falando assistir dangando o

“_ © ¢

bem sobre a sua entidade ou area (para
isso é necessario fazer o download de
apps especificos).



DICAS ESTRATEGICAS PARA

O INSTAGRAM

Evite...

" Imagens com textos longos

= Divulgar links nos posts.
No Instagram, nao é possivel
clicar e ser direcionado para a
pagina.

" Legendas extensas.

MANIFESTO S
eNnrRenTAR A FOME 5403 = 4

o= =

COM A FORGA DAS " o

NOSSAS LUTAS

T coleta de assinaturas
15.abril movimentos, coletivos e organizacoes

link para aderir ao manifesto:
https:/Ipt.surveymonkey.com/r/ManifestoFome

-

A

nos siga nas redes socials @ v f I:onfpopularssan Ato de Langamento do Manifesto

www.conferenciassan.org.br 16 de abril de 2021 l 10h

QY

9 Liked by gabipalcantara and 95 others

\ crn9online * Following

y crn9online @ Conferéncia Popular
por Soberania e Seguranga Alimentar
e Nutricional convida organizagdes,
coletivos e movimentos a assinar o
Manifesto “Enfrentar a Fome com a
Forca das Nossas Lutas”

A\ A fome voltou a ser realidade para
milhdes de brasileiros. E € preciso
enfrenta-la e denunciar suas causas. O
Manifesto expressa indignagdc com o
negacionismo e a falta de
compromisso do governo Boisonaro
frente & pandemia do Covid 19 e a
volta da fome no pais aos niveis de
2004.

B Assinem aqui:
https://pt.surveymonkey.com/r/Manife

A




STORIES NO INSTAGRAM

H#Fica a Dica

= |nvista em cobertura de eventos,
noticias rapidas;

O brasileiro de
tanque vazio,

oestrangeiro . Cons.lc.zlere fazer ll\,/es. para
OOKES DOSGIOHSA mobilizar o seu publico;

= Novidade: todos os usuarios
podem incluir links nos stories.




STORIES NO INSTAGRAM

Q Compartilharem > % Q Compartilharem >
83 pessoas Seus stories 83 pessoas

FIEMG



IGTV NO INSTAGRAM

H#Fica a Dica
= \/ideos com mais de 1 minuto
= Tela verticalizada

= Tamanho do video: até 5,4 GB
= Sugestao: falas curtas

-FIEMG-



INSTAGRAM REELS

H#HFica a Dica

= Concorrente do TikTok
= Ferramenta que permite criar videos de até 30s

= Videos compartilhados nos stories desaparecem depois de 24h
e reels permanecem

= |nvista em conteddos auténticos

Como fazer o video?
= Clique no simbolo +, onde vocé cria posts e stories.
Selecione a opcao “Video Reels”
= Tempo: 15 ou 30 segundos
= Trilha sonora: musica ou audio
= Speed: velocidade (lento ou acelerado)
= Efeitos: use a criatividade
= Temporizador: contagem regressiva FIEMG




TOM DE VOZ NAS REDES SOCIAIS

Tom de voz nas redes sociais

" Faca textos claros e diretos

= Busque um equilibrio para nao ser formal ou institucional demais

= Evite o gerundismo (simplifique a mensagem ao leitor)

= Use adequadamente as normas gramaticais da Lingua Portuguesa

*= Emojis e memes nao sao proibidos, desde que facam parte de um contexto
= A linguagem precisa ser esclarecedora e simples

= Utilize a 12 pessoa do plural (nds, a gente)

" Tenha empatia. Coloque-se no lugar do outro

= Evite letras MAIUSCULAS!

= Zele pela imagem da sua empresa
FIEMG



INSPIRAGAO:
CASES DE SUCESSO NAS REDES SOCIAIS

; Prefeitura de Curitiba
* Sdeagosioas 1622 @

A familia, os pediatras, os locais de trabalho, todos tém responsabilidade
em apoiar a mae a oferecer o peito em livie demanda @

#PraCegoVer: foto de um bebé mamando e texto "A serenidade no olhar de
quem pode mamar onde e a hora que quiser”.

ASERENIDADE NO oL{RRDEQUEN * Facebook: Prefeitura de
Curitiba — perfil diferenciado
por ser orgao publico

PODE MAMAR ONDE EAHORA QUE QUISER

ifs Curtir @8 Comentar A Compartilhar ‘ v
O0= %6 Comentérios mais relevantes ~

FIEMG



INSPIRAGAO:
CASES DE SUCESSO NAS REDES SOCIAIS

receitasemn15s IR B8 -
541 publicagtes 638mil seguidores seguindo 27

Receitas em 15 sequndos Sou 0 Jodo Pedro e este ¢ o primeiro canal de receitas do

instagram! Videos todas as quartas e domingos! Mg Ebook com 50 receitas =2
www.receitasemiSs.com.br

" Instagram: alta taxa de
engajamento.
Perfil: Receitas em 15s —
milhares de visualizacdes
com videos curtos

FOCACCIA

FIEMG



INSPIRAGAO:
CASES DE SUCESSO NAS REDES SOCIAIS

= YouTube: a campanha
global da Unilever para o
sabonete Dove mostra
varias mulheres sendo
retratadas por um
desenhista forense,
baseado nas descricoes das
proprias mulheres e de
outras pessoas.




INSPIRAGAO:

CASES DE SUCESSO NAS REDES SOCIAIS

Pontofrio
“.ﬁ.g mTDhjhgpd a piscinal Amanhd estou
de volta, MUAASAE] =

Pontofrio.com
Twitteiros , Tia Drika esta atrasada para a aula de natagio! Ainda
bem que estou com meu Kindle Paperwhite: pingu.im/

PaperWhiteEglu =)

Pontofrio

EAGDHA HD-SQT aqui 15% de desconto nos lan |;rn tnsd
OWD & Blu-ray: pingu. imMPROMODOO0D (Frete gra
PayPal para todos)

I:
AsusPode

tofrio
“ d rnNnt ebook poderoso? Este da Asus tem Inteld®
nnnnn l5 BGB ?EDGB NVIDIA':E:-G Forced! pimgu. im/

aqui ashionWeek, assistindo Dsnnsnsdcsflcs a fila A,
Dng Salnt aurcnt! pingu. mD ogsaintlaurent =)

= Twitter: Ponto Frio usa da sua
conta no Twitter, com mais de 230
mil seguidores, para aumentar os
negocios. Além de buscar por
vendas, o perfil promove
engajamento com os usuarios.
Sempre com o bom humor, eles
usam de uma linguagem menos
formal para conversar com os
clientes.

FIEMG


https://twitter.com/pontofrio

DICAS IMPORTANTES

" Conheca o seu publico. Nao tenha medo de pesquisar ou perguntar!
" Escolha a qualidade em vez de quantidade.

" Planeje-se para criar e publicar conteudos.

= Pense sempre na relevancia do conteudo.

= Uma imagem vale mais que mil palavras!

" Crie relacionamento.

" Programe os posts com antecedéncia.

" Encontre inspiracao em marcas e instituicoes bem-sucedidas.

= Monitore os resultados para tomada de decisao.

FIEMG



DICAS IMPORTANTES
SETOR CONSTRUGAO

= Demonstre autoridade.

* Mostre o dia a dia do trabalho.

= Mostre o resultado do trabalho. Premiacoes. Certificacoes.
" Mostre obras em andamento.

" Faca pequenos videos do dia a dia.

" Mostre os empregados — quem faz.

" Reconheca empregados e resultados.

= Comemore datas (Dia da Mulher, Maes, Pais, Criancas, Natal, Ano Novo, Dia da
gonls)trugéo, Dia do Engenheiro e demais profissoes, Outubro Rosa, Novembro
ZU

= \Vagas de emprego.
" Dé dicas de “como fazer” e boas praticas.

FIEMG



1727 & N @ ® 40

Q ¢

Regrann - Repost§ino... .
JaredCo

Contém anuncios -
Compras no app

Mais de
ssificagdo 10 mi
Livre ® Downloads

- AN~
Quer a maneira mais rapida e facil de repostar
no Instagram? Instale o Regrann!

Anancios - Conteudo relacionado a ...

Kwai - Assista, Baixar videos Instagram
Crie e Compar.. do Instagram, .. ¢ |nstalado
55 MB 58 MB

L T oy ey A

E (@) =

DICAS IMPORTANTES - REPOST

APLICATIVO REGRANN

FIEMG



DICAS IMPORTANTES - REPOST

1732 & N = v 40

Instagram ® C @

(@) sesisenaifiemgriodoce ESCOLHA O POST E SELECIONAR A
VA NOS 3 PONTOS OPCAO COPIAR
Escola SESI esta entre ACIMA, A DIREITA LINK
os100 classificados na D A IM AGEM
Olimpiada
Arvore*

LT A

) . & Denunciar...
e @ & .
©oQvY | Ocultar
== Curtido por sesi_senai_fiemg_sul e outras tivar notificagées de publicagdes
40 pessoas

sesisenaifiemgriodoce ¥ Escola SESI
participou da Olimpiada Arvore... mais

Ver todos os 14 comentarios
sesisenaifiemgriodoce @samara.fsampaio
aaradecemos seu carinho! “® Obriaado por

A Q B & @

< ® )

:Eopiar link :

Compartilhar em...

Deixar de sequir

4 ® &

-FIEMG:



Regrann Post

Escola SESI esta entre l

os 100 classificados na T

Olimpiada

Ay .
[+ “A "‘( . n

\J

?“ Oo Oo

STORIES FEED

EECECENC

e —

ABRIR O APLICATIVO E
ESCOLHER A OPCAO DE
COMPARTILHAMENTO -
STORIES OU FEED.

(o app permite
compartilhar em outra
rede e postar depois —
esta ultima nunca tentei)

DICAS IMPORTANTES - REPOST

¢« Nova pl"‘"‘":j Vv

Colar

- e
(n Otmpiote
88752

. PRANE
Marcar pessoas
Adicionar localizagao

Publicar também no

Facebook
Twitter

Tumbilr

CASO O
COMPARTILHAMENTO
SEJA NO FEED,
PRESSIONAR A AREA DE
TEXTO E DAR “COLAR”

-FIEMG



DICAS IMPORTANTES - REPOST

Nova publicagao

Reposted from
@sesisenaifiemgriodoce ¥
Escola SESI participou da
Olimpiada Arvore.

Wl Uma oportunidade para
incentivar a leitura critica a
partir de textos jornalisticos,
desenvolver a autonomia dos
estudantes na busca por
conhecimento e promover a
educagdo mididtica. |

&% Em sua 82 edigao, para
celebrar o Ano Internacional da
Economia Criativa, a Olimpiada
Arvore teve como tematica a
“Economia Criativa”, com
questdes econdmicas que
permeiam o cotidiano.

#» = Os alunos da Escola SESI
participaram de atividades em
um ambiente gamificado, com
materiais exclusivos na
plataforma Arvore Atualidades.

"' No total, 16.447 mil
estudantes de 338 escolas de
todo pais participaram da
Olimpiada Arvore e a Escola
SESI ficou entre os 100
primeiros colocados.

4 @ 8]

Okmp-ata

AN

COM O TEXTO DO POST
COLADO, E SO DAR PUBLICAR

(sinal de check azul)

FIEMG



DICAS DE FERRAMENTAS

Ferramentas para edicao de videos:

* Canva https://www.canva.com/pt br/
Preco: RS 290/ano

* Movavi https://www.movavi.com/pt/ (simples)
Plano completo: RS 400/ano

* iMovie (para i0S) https://www.apple.com/br/imovie/

e Lightworks https://www.lwks.com/ (mais completo, porém menos simples)
Possui planos gratuitos



https://www.canva.com/pt_br/
https://www.movavi.com/pt/
https://www.apple.com/br/imovie/
https://www.lwks.com/

DICAS DE FERRAMENTAS

Ferramentas para edicao de videos:

= EaseUS Video Editor https://br.easeus.com/multimedia/video-
editor.html

Preco: a partir de $30/més

* Inshot Video Editor (Android) APP *
Tem vers@o gratuita

" Filmora Go APP
Tem versdo gratuita


https://br.easeus.com/multimedia/video-editor.html

DICAS DE FERRAMENTAS

Ferramentas para edicao de fotos:

= Canva https://www.canva.com/pt br/ *
Preco RS 290/ano

* PicMonkey https://www.picmonkey.com/
Preco: $23/més

Ferramenta para organizar a Bio:
= Linktree https://linktr.ee/
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https://www.canva.com/pt_br/
https://www.picmonkey.com/
https://linktr.ee/

DICAS DE FERRAMENTAS

Ferramenta de planejamento, programacao e métricas:

= mLabs https://www.mlabs.com.br/ *
Preco RS 155/ano para 1 perfil em todas as redes

= Etus https://etus.com.br/
Preco RS 179/ano para 1 perfil em todas as redes
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https://www.mlabs.com.br/
https://etus.com.br/

DICAS DE CURSOS

Conteudo e texto:

= Udemy https://www.udemy.com/course/producao-de-conteudo-
para-redes-sociais-comschool/ (RS 84,90)

= Domestika https://www.domestika.org/pt/courses/1620-
copywriting-para-redes-sociais (RS 199,00)

= Rock Content https://university.rockcontent.com/cursos/producao-
de-conteudo-para-web (gratuito)

= Matheus de Souza https://matheusdesouza.com/curso-escrita-
criativa/?ref=T16207107X (RS 399,00)
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https://www.udemy.com/course/producao-de-conteudo-para-redes-sociais-comschool/
https://www.domestika.org/pt/courses/1620-copywriting-para-redes-sociais
https://university.rockcontent.com/cursos/producao-de-conteudo-para-web
https://matheusdesouza.com/curso-escrita-criativa/?ref=T16207107X

DICAS DE PERFIS PARA SEGUIR

Paulo Faustino: https://www.instagram.com/paulofaustino/

Jessé Rodrigues: https://www.instagram.com/jesserodriguesoficial/

Escola do Marketing Digital:
https://www.instagram.com/escoladomarketingdigital/

Martha Gabriel: https://www.instagram.com/marthagabriel/

Resultados Digitais: https://www.instagram.com/ResDigitais/

Hotmart: https://www.instagram.com/hotmart/

Fabio Ricotta: https://www.instagram.com/fabioricotta/

Ana Tex: https://www.instagram.com/anatex/

Flavio Muniz: https://www.instagram.com/flymuniz/



https://www.instagram.com/paulofaustino/
https://www.instagram.com/jesserodriguesoficial/
https://www.instagram.com/escoladomarketingdigital/
https://www.instagram.com/marthagabriel/
https://www.instagram.com/ResDigitais/
https://www.instagram.com/hotmart/
https://www.instagram.com/fabioricotta/
https://www.instagram.com/anatex/
https://www.instagram.com/flymuniz/

DICA EXTRA

= E-books:

https://paulofaustino.com/arquivos/Ebook-Instagram-Marketing.pdf

https://www.paulofaustino.com/como-criar-conteudo/

= Livros:
A Biblia do Marketing Digital — Claudio Torres
Obrigado pelo Marketing — Vitor Pecanha
Marketing de Conteudo — Rafael Rez
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https://paulofaustino.com/arquivos/Ebook-Instagram-Marketing.pdf
https://www.paulofaustino.com/como-criar-conteudo/

IDEIAS

Setores:
Alimentacdo: editorias / receitas / curiosidades sobre alimentos

Produtos diversos:
Metais: curiosidades / formas de aplicacdo / em que produtos estdo

Conteudos de interacao:

enquetes / brincadeiras / memes / lancamentos de filmes e séries /
Olimpiadas

Mostrar empresas associadas e, principalmente, seus produtos com
detalhamento, historia, beneficios, diferenciais



GLOSSARIO DAS REDES SOCIAIS

algoritmo: regras automatizadas que redes sociais aplicam para rankear, classificar e encontrar conteudos;
analytics: estudo focado na andlise de métricas geradas nas redes sociais;

ad: qualquer anuncio veiculado em redes sociais;

branding: trabalho de gestdo de marca e aplicagéo de sua identidade em diversos momentos;

campanha: conjunto de anuncios focados em um produto, época do ano, entre outras categorias;
engajamento: Nivel de envolvimento do publico com a marca nas redes sociais.

impressoes: visualizagbes de um link, postagem ou conteudo;

impulsionamento: investir dinheiro para que uma publica¢cdo alcance mais usudrios;

likes: curtidas nas redes sociais;

meme: imagens, ilustracoes ou qualquer conteudo visual que viralize e passe a ser aplicado em diversos
contextos para gerar interacdées com o publico;

meétricas: estatisticas referentes ao desempenho da pdgina, ou de publicagdes, na rede social;
orgdnico: qualquer acdo que seja feita sem que haja investimento para impulsionar;

SEO: conjunto de técnicas de otimizacdo de conteudo e pdginas para figurar nos primeiros resultados do
Google;
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Como posso ser
relevante nas
redes sociais?

CONTEUDO
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Muito obrigada!

FIEMG



